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UVODNE ODREDBE
U ovim Uvjetima znacdi:
osiguratelj - UNIQA osiguranje d.d., koje temeljem sklopljenog ugo-
vora o osiguranju preuzima pokric¢e osiguranog rizika;
ugovaratelj osiguranja - osoba koja sklopi ugovor o osiguranju s osi-
gurateljem;
osiguranik - ovlasteni voza¢ motornog vozila koji je kriv za promet-
nu nezgodu;
ovlasteni vozac¢ - vlasnik motornog vozila ili druga osoba koja uz
suglasnost vlasnika upravlja motornim vozilom, ako posjeduju odgo-
varajucu dozvolu za upravljanje vozilom;
odgovarajuca dozvola - javna isprava koju je izdalo nadlezno drZav-
no tijelo i kojom se dokazuje pravo upravljanja odredenim kategori-
jama ili vrstama vozila, a koja je vaZeca u trenutku nastanka osigu-
ranog slucaja. Smatrat e se da je voza¢ bez odgovarajuc¢e dozvole
za upravljanje vozilom uvijek kad mu u trenutku nastanka Stetnog
dogadaja, prema vaZe¢im propisima, nije bilo dopusteno upravlja-
nje tom vrstom vozila (istek vaZenja vozacke dozvole, sluzbeno odu-
zimanje vozacke dozvole, izricanje sigurnosne mjere zabrane uprav-
ljanja motornim vozilom);

osigurani slucaj - prometna nezgoda koju je prozrocio osiguranik

upravljajuc¢i motornim vozilom, za koje je polica obveznog osiguranja

automobilske odgovornosti sklopljena kod UNIQA osiguranja d.d., a

u kojoj je isti pretrpio tjelesne ozljede ili smrtno stradao;

srodnik osiguranika - u smislu ovih Posebnih uvjeta te osobe su bra¢-

ni drug, djeca i roditelji osiguranika;

pravno priznata Steta - Steta, ¢iju naknadu bi mogao zahtijevati osi-

guranik odnosno njegov srodnik temeljem izvanugovorne odgovor-

nosti osiguranika sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosi-
ma;

osnovno osiguranje - osiguranje od automobilske odgovornosti sklo-

pljeno kod UNIQA osiguranja d.d. uz koje se ugovara ovo osiguranje;

motorno vozilo - svako vozilo koje je namijenjeno da se krece sna-

gom vlastitog motora i podlijeZe obvezi registracije po propisima o

sigurnosti prometa na cestama;

iznos osiguranja - najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osi-

guranom slucaju;

osigurnina - iznos kojeg osiguratelj isplacuje temeljem ugovora o osi-

guranju, a po nastanku osiguranog slucaja;

polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

(1) Posebni uvjeti za osiguranje vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozlje-
da (AO-plus) (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) sastavni su dio
ugovora o osiguranju vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda koji
je sklopljen izmedu ugovaratelja osiguranja i UNIQA osiguranja
d.d. (u daljnjem tekstu: osiguratelj).

(2) Ugovorom o osiguranju vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda
(AO-plus) ugovaratelj osiguranja se obvezuje da ¢e osiguratelju
platiti odredena novc¢ana sredstva (premiju osiguranja), a osigu-
ratelj se obvezuje da ¢e nastupom osiguranog slucaja isplatiti osi-
gurninu.

(3) Ugovor o osiguranju vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda
(AO-plus) moZze se zakljuciti samo kao sastavni dio ugovora o osi-
guranju od automobilske odgovornosti kod UNIQA osiguranija
d.d.

Clanak 1.

PREDMET OSIGURANJA

Osiguratelj se osiguranjem sklopljenim po ovim Posebnim uvjetima
obvezuje naknaditi pravno priznatu neimovinsku Stetu osiguraniku,
nastalu uslijed tjelesnih ozljeda zadobivenih u prometnoj nezgodi,
koju je skrivio uporabom motornog vozila osiguranog policom osigu-
ranja od automobilske odgovornosti kod UNIQA osiguranja d.d., uz

AOP
Posebni uvjeti

za osiguranje vozacaza Stetu zbog
tjelesnih ozljeda (AO-plus)

koju se ugovara ovo osiguranje. Ako je osiguranik u prometnoj nez-
godi koju je sam skrivio smrtno stradao ili ako uslijed zadobivenih tje-
lesnih ozljeda naknadno umre, srodnicima osiguranika pripada pravo
na isplatu naknade troskova sahrane i uredenja groba osiguranika te
neimovinske Stete zbog povrede prava osobnosti zbog smrti bliske
osobe na nacin odreden odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 2.

OPSEG OSIGURATELJNOG POKRICA

(1) Najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osiguranom slucaju
ogranicen je iznosom osiguranja ugovorenim u polici, i to najvise
150.000 kn za slucaj tjelesne ozljede odnosno 50.000 kn za slucaj
smrti po Stetnom dogadaju, bez obzira na vrstu motornog vozila.

(2) Za utvrdivanje visine pravno priznate Stete primjenjuju se odred-
be pozitivnih zakonskih propisa o odgovornosti za Stetu Republike
Hrvatske, ako ugovorom o osiguranju nije drukgije ugovoreno.

(3) Steta za strah nije pokrivena.

(4) Steta zbog ozljeda vratne, prsne i ledne kraljeZnice pokrivena je
samo ako je funkcionalnom RTG slikom utvrdeno oStecenje kosta-
ne strukture ili je pomak medu korpusima veci od 3 mm.

(5) Steta nastala zbog ostecenja stvari, uklju¢ivo odjecu i osobnu prt-
ljagu - ovim osiguranjem nije pokrivena.

(6) U slucaju smrti osiguranika u prometnoj nezgodi, njegovi srodnici
imaju pravo na isplatu naknade troskova sahrane i uredenja gro-
ba osiguranika, koje su snosili, ali najviSe do ugovorenog iznosa
osiguranja iz stavka 1. ovog ¢lanka. U slucaju da ukupni troskovi
sahrane i uredenja groba prelaze ugovoreni iznos, osigurnina se
razmjerno smanjuje.

Nakon isplate naknade troskova sahrane i uredenja groba osigu-
ranika, osiguratelj ¢e iz osnova dudevnih boli zbog smrti bliske
osobe isplatiti srodnicima preostali dio ugovorenog iznosa osigu-
ranja iz stavka 1. ovog clanka.

Ako osiguranik uslijed zadobivenih tjelesnih ozljeda naknadno
umre, a od dana prometne nezgode nije proslo vise od tri godine
srodnicima ce se isplatiti osigurnina prema ovom stavku do ugo-
vorenog iznosa osiguranja, s tim da se on umanjuje za sve ranije
isplate osiguraniku.

(7) Naknade iz osiguranja iz bilo kojeg osiguranja od posljedica nez-
gode ne ubrajaju se u davanja osiguratelja iz ovog osiguranja.

Clanak 3.
NEOSIGURANE OPASNOSTI
(1) Osiguratelj ne naknaduje Stetu, ako je do nje doslo:

a) za vrijeme voZnje bez znanja i odobrenja vlasnika odnosno
korisnika motornog vozila uz koje je sklopljeno ovo osigura-
nje ili ako je vozilom upravljala osoba koja je na protupravan
nacin dosla u posjed vozila;

b) kada je vozilom upravljala osoba koja se bez nadzora instruk-
tora voZnje uvjeZbava u upravljanju vozilom ili ako je vozilom
upravljala druga osoba bez odgovarajuc¢e dozvole za uprav-
ljanje vozilom;

c) zbog ratnih operacija ili ratu slicnim dogadajima (pobunom,
revolucijom, ustankom, gradanskim ratom, nemirima i nepri-
jateljstvima koja nastanu iz takvih dogadaja); minama, bom-
bama, drugim oruZjima, te svim vrstama eksplozivnih napra-
va i sredstava; koje su posljedica uzapcenja, zarobljavanja i
ogranicavanja slobode kretanja, kao i pokuSajem ili izvre-
njem djela sabotaze, terorizma, nasilja, vandalizma i drugim
sli¢nim osvetnickim i nasilnickim radnjama i dogadajima;

d) jer je u trenutku prometne nezgode vozac osiguranog vozila
bio pod utjecajem alkohola. Smatra se da je vozac pod utje-
cajem alkohola u slucajevima:
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aa) ako se analizom krvi ili drugom metodom mijerenja kon-
centracije alkohola u organizmu utvrdi da koli¢ina alko-
hola u tijelu odnosno krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5 prom-
ila i vise),

bb)ako je alko-test pozitivan, a ne pobrine se da mu se
krvnom analizom - ukoliko uzimanje krvi ne ugroZava
njegovo zdravlje (hemofilija) - to¢no utvrdi stupanj
njegove alkoholiziranosti,

cc) ako nakon prometne nezgode ili slicnog dogadaja odbi-
je, onemoguci ili napustanjem mjesta nastanka prometne
nezgode izbjegne utvrdivanje to¢nog stupnja njegove
alkoholiziranosti ili ako konzumira alkohol te tako
onemogudi utvrdivanje stupnja njegove alkoholiziranos-
ti prilikom nesrece;
e) jer je u trenutku prometne nezgode vozac osiguranog vozi-
la bio pod utjecajem droga ili drugih narkotika. Smatra se da
je vozac pod utjecajem droga ili drugih narkotika u sljede¢im
slucajevima:
aa) ako se stru¢nim pregledom ustanovi da pokazuje znakove
poremecenosti zbog upotrebe droge ili drugih narkotika,

bb)ako nakon prometne nezgode odbije, onemogudi ili na-
pustanjem mijesta nastanka prometne nezgode izbjegne
utvrdivanje prisustva droga ili drugih narkotika/narkotickih
sredstava u tijelu.

f) jer je voza¢ namjerno prouzroc¢io prometnu nezgodu; osim
u slucaju kada je prouzrocio nezgodu s ciljem smanjenja ili
sprjecavanja vece Stete na imovini ili osobama.

g) u vrijeme dok je vozilo bilo mobilizirano ili ga je u mirnodop-
sko vrijeme zaplijenila vlast;

h) za vrijeme prijevoza eksplozivnih, nuklearnih ili drugih radio-
aktivnih tvari ako su tjelesne ozljede neposredna ili posredna
posljedica eksplozije, nuklearne reakcije ili radioaktivnih zra-
cenja tih tvari.

(2) Nije nastupio osigurani slu¢aj u smislu ovih Posebnih uvjeta i osi-
guratelj nije duzan isplatiti osigurninu osiguraniku ni njegovim
srodnicima, ako je za prometnu nezgodu isklju¢ivo odgovoran
vozac¢ drugog vozila ili druga osoba od koje osiguranik odnosno
njegovi srodnici imaju pravo zahtijevati naknadu 3tete. Ako je osi-
guranik suodgovoran za prometnu nezgodu osigurnina predvi-
dena ovim Posebnim uvjetima isplatit ¢e se prema opsegu odno-
sno postotku njegove suodgovornosti.

(3) Ako nije posebno ugovoreno i nije placena dogovorena odgo-
varajuca veca premija ne postoji osigurateljno pokrice za Stete
nastale pri uporabi motornih vozila za vrijeme sudjelovanja na
priredbama (utrkama) na kojima je cilj posti¢i najvecu brzinu ili
najvecu prosje¢nu brzinu odnosno tijekom vjezbi za takve prired-
be.

(4) Ako je premijskim sustavom za osiguranje vozaca za Stetu zbog
tjelesnih ozljeda (AO-plus) za prosirenja osigurateljnog pokrica i
za povecanu opasnost odredena dodatna premija i ako ista nije
placena, osiguratelj ima pravo umanijiti svoja davanja u srazmjeru
izmedu dodatne premije, koja nije bila placena i premije koja bi
zbog prosirenja osigurateljnog pokric¢a ili za pove¢anu opasnost
morala biti plac¢ena.

ProSirenjem osigurateljnog pokri¢a kod ovog osiguranja smatra

se zadrZavanje vozila u inozemstvu i to:

- zadrZavanje vozila za vrijeme trajanja osiguranja u zemljama
koje nisu ¢lanice Sustava zelene karte,

- upotreba vozila koja koriste domaca poduzeca prilikom izvo-
denja gradevinskih, montaZznih, istraZivackih i sli¢nih radova
u inozemstvu.

Pove¢anom opasno3cu/povecanim rizikom kod ovog osigura-
nja smatra se voznja:

- vozilima koja se iznajmljuju bez vozaca (rent-a-car, rent-a-
bus, rent-a-motocikl isl.),

- taksi vozilima,

- osobnim i kombi vozilima namijenjenima prijevozu tereta,

- vozilima koja prevoze opasne tvari.

Osiguratelj nije u obvezi naknaditi osiguraniku ili njegovim srod-

nicima bilo koju drugu imovinsku ili neimovinsku Stetu osim

isplate osigurnine u slucajevima i u opsegu kako je utvdeno ovim
Posebnim uvjetima.

Clanak 4.

PROMJENA VLASNISTVA NA OSIGURANOM MOTORNOM VOZILU

ZA KOJE JE VEZANO OVO OSIGURANJE

(1) Promjenom korisnika, odnosno vlasnika osiguranog motornog
vozila, ugovor o osiguranju prestaje od 24. sata dana izdavanja
racuna o prodaji (pravne osobe i obrtnici), ovjere ugovora o pro-
daji ili preuzimanja osigurane stvari, ¢ak i ako osnovno osiguranje
od automobilske odgovornosti ostaje na snazi.

(2) Osiguranik ima pravo potraZivati povrat premije za neiskoristeno
vrijeme trajanja osiguranja, ako u toj godini osiguranja nije nastu-
pio osigurani slucaj.

(3) Nasljedivanje i drugi oblici univerzalne sukcesije nemaju utjecaja
na ugovor o osiguranju.

Clanak 5.

OBVEZE OSIGURANIKA

Osiguranik, koji je ozlijeden u prometnoj nezgodi, duZan je podvr-
gnuti se lijecenju od zadobivenih ozljeda u skladu sa pravilima medi-
cinske struke, poduzeti sve druge razumne radnje kojima se Steta
moZe umanijiti i pridrZavati se uputstava i savjeta lije¢nika.
Osiguranik je duZan najkasnije u roku od tri dana od nastanka osigu-
ranog slucaja ili od dana kada mu zdravstveno stanje to omogudi izvi-
jestiti osiguratelja o nastanku osiguranog slucaja.

Prijava mora sadrZavati sve potrebne podatke, obavijesti i dokumen-
taciju kojima osiguranik raspolaZe, a koji su neophodni za utvrdivanje
krivnje za prometnu nezgodu i ocjenu osnovanosti i visine Stete, cak
i onda kad je ve¢ prijavio Stetni dogadaj, ako je protiv njega pokre-
nut prekriajni ili kazneni postupak, odnosno donesena odluka u tim
postupcima, proveden ocevid odnosno rekonstrukcija prometne nez-
gode ili postupak za osiguranje dokaza.

Priznanje osiguranika o krivnji ili stupnju njegove odgovornosti dano
u zabludi ili u namjeri da ostvari pravo na isplatu osigurnine po ovim
Posebnim uvjetima, ne obvezuje osiguratelja i isti je ovlasten ispitati
¢injeni¢nu i pravnu osnovanost tog priznanja.

Na nacin opisan u prethodnim stavcima duZni su postupati i srodnici
osiguranika, kada zahtijevaju isplatu osigurnine.

Clanak 6.

OBVEZE OSIGURATELJA

(1) Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duZan isplatiti osi-
gurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moZe
biti dulji od cCetrnaest dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio
obavijest da se osigurani slucaj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezi-
na iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana
primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da nje-
gov zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka, osiguratelj je duZan bez
odgadanija isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime
predujma.

Clanak 7.

TRAJANJE OSIGURATELJNOG POKRICA

Obveza osiguratelja pocinje uplatom premije i traje do isteka 24 sata
dana koji je u polici naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije druk-
cije ugovoreno. Prava iz poceknog roka, a koja se odnose na obvezno
osiguranje od automobilsko osiguranje, za ovo osiguranje ne vrijede.

Clanak 8.

PISANI OBLIK

(1) Svi zahtjevi, obavijesti i izjave koje se trebaju predati prema
odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti u pismenom obli-
ku.

(2) Zahtjevi, obavijesti ili izjave su dane pravovremeno ako su pod-
nesene u rokovima utvrdenim ovim Posebnim uvjetima, odno-
sno ukoliko se prije isteka roka po3alju preporucenim pismom.
Danom zaprimanja smatra se dan kad je preporuc¢eno pismo bilo
predano na postu.



(3) Izjava koju treba dati drugome vrijedi tek od trenutka kad je dru-
gi primi.

Clanak 9.

PROMJENA UVJETA OSIGURANJA | PREMIJSKOG SUSTAVA

(1) Ako osiguratelj promijeni uvjete osiguranja ili premijski sustav,
obvezan je o tome obavijestiti ugovaratelja osiguranja u pisanom
obliku ili na drugi pogodan nacin barem 30 dana pred pocetak
tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo da do 30 dana po primitku oba-
vijesti otkaZe ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje vrijediti iste-
kom tekuce godine osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u skla-
du sa stavkom 2. ovog ¢lanka, novi se uvjeti osiguranja i/ili pre-
mijski sustav primjenjuju s pocCetkom sljedeceg razdoblja osigu-
ranja.

(4) Odredbe ovog ¢lanka odnose se na osiguranja sa neodredenim
rokom trajanja ili osiguranja s trajanjem duZim od godine dana.

Clanak 10.

PROMJENA ADRESE | MJESTA PREBIVALISTA

(1) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o promjeni adre-
se svog stanovanja odnosno sjedista ili promjeni svoga imena,
odnosno tvrtke u roku od 15 dana od dana promjene.

(2) Ako je osiguranik promijenio adresu stanovanja, odnosno sjedi-
Ste ili svoje ime, odnosno tvrtku, a o promjeni nije obavijestio osi-
guratelja, dovoljno je da osiguratelj obavijest koju mora dosta-
viti osiguraniku po3alje na adresu njegove zadnje poznate adre-
se stanovanja, sjedidta ili je naslovi na posljednje poznato ime,
odnosno tvrtku.

Clanak 11.

1ZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
ponajprije ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurate-
liem koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rije-
Siti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.
Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga UNIQA
osiguranja podnose svoje prituzbe:
a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A, 10000
Zagreb

b) pisanim podneskom:

- naadresu sjedista UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A,
10000 Zagreb

- telefaksom na broj: (01) 63 24 251 ili
- e-postom na adresu: info@uniga.hr.

PrituZba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka oso-
ba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjedi-
Ste te ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji
je pravna osoba

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituZbe kad ih je moguce
priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba pod-
nosi te prijedloge za izvodenje dokaza

d) datum podnosenja prituZbe i potpis podnositelja prituzbe, odno-
sno osobe koja ga zastupa

e) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opuno-
moceniku.
Nakon Sto proudi i provjeri navode iz prituZbe, osiguratelj ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe.

Clanak 12.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjesenja spora
sukladno gornjem opisu obveznog postupanja ne uspije postici
mirno rjeSenje spora, za sudske sporove mjesno je nadleZan stvarno
nadleZan sud u Zagrebu.

Clanak 13.

ZAKLJUCNE ODREDBE

(1) Na ovo osiguranje na odgovarajudi se nacin primjenjuju uvjeti za
osnovno osiguranje ako nisu u suprotnosti s ovim Posebnim uvje-
tima.

(2) Na ovo osiguranje primjenjuju se odredbe Op¢ih uvjeta za obve-
zno osiguranje od automobilske odgovornosti, Posebni uvje-
ti za osiguranje vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda, te odred-
be Zakona o obveznim odnosima u dijelu koji se odnosi na ugo-
vor o osiguranju, dok se za odredivanje visine Stete primjenjuju
odredbe Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za 3tetu i
popravljanju Stete.

(3) Ako se isplati osigurnina po ovim Posebnim uvjetima, a naknad-
no se utvrdi da je za prometnu nezgodu odgovorna treca osoba,
na osiguratelja do visine isplacene osigurnine prelaze sva prava
osiguranika odnosno njegova srodnika prema toj osobi u skladu
sa zakonom.

Ovi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 03. veljace 2014.

Tisak: srpanj 2014.



